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Contexte du partenariat

� L’augmentation des tonnages des déchets n’est pas que du 
ressort des industriels et des distributeurs

� Amélioration du produit et choix du consommateur peuvent 
faire fluctuer les gisements de déchets

� Consommateur a rôle double : contribue à diminuer la 
production de déchets et agit sur offre des produits dans le 
magasin

� GS deviennent vecteurs de l’information et permettent de 
diffuser les messages à un moment proche de l’achat



Une collaboration en plusieurs 
étapes

� Identification puis rencontres avec les direction 
locales, régionales et nationales des magasins 
sur le territoire du projet

� Concertation avec la FCD (Fédération du 
Commerce et de la Distribution) pour la France 
et la FEDIS (fédération des distributeurs) pour la 
Belgique



Les enseignes partenaires



� Validation de la 
brochure « achat »
par les différentes 
enseignes en vue de 
sa diffusion au sein 
des magasins

Donne conseils 
pratiques pour achat 
de produits moins 
emballés, durables etc.



� Diffusion de la brochure au niveau des 
caisses du magasin 

Brochures emmenées
volontairement

Près de 150.000 
brochures emportées



� Animation dans les grandes surfaces

Tenue de stand dans les magasins
Intérêt : 

> contact direct avec la clientèle

> présentation produits

préventifs/non préventifs,

> comparatif des prix...
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� Animation dans les grandes surfaces
Chariots comparatifs



� Animation dans les grandes surfaces

Visites guidées de 
groupes (associations de 
réinsertion, ménages 
volontaires…)

> identifier produits 
préventifs dans les rayons

> comparer les prix



� Étiquetage dans les magasins

Dizaine d’enseignes 
partenaires - 40 
magasins partenaires

Étiquetage des produits 
directement sur les 
rayons pour un repérage 
plus facile par les 
consommateurs

Limites : travail 
considérable, résultats 
mitigés



� Étiquetage dans les magasins



� Étiquetage dans les magasins

Affichage spécifique à
l’entrée du magasin pour 
informer la clientèle de 
l’opération en cours

Affiches présentes 
dans le magasin, 
invitent la clientèle à
préférer vrac et 
découpe



Affichage 
spécifique 
au niveau 
des caisses 
et tickets de 
caisses.

Focus sur une collaboration 
exemplaire



Système de points verts

>attribués aux clients qui 
achètent des produits préventifs 

> cumulés sur leurs cartes de 
fidélités 

> échangés contre des cadeaux 
durables : sacs réutilisables, 
composteurs etc.

Brochure d’information sur 
produits moins emballés, 
durables etc.



Conclusions

� Partenariat fort et riche d’enseignements
� Climat de confiance avec les enseignes
� Développer initiatives lancées par certaines 

enseignes sur tous les magasins de la zone 
de projet


